



山东女子学院

2017—2018学年第二学期重修考试
课程代码： 《普通话与礼仪》考核方案

注意事项：

1、本考核方案适用于全校本科、专科层次学生。

2、本次考核形式为课程论文。
3、请将答案一律写在本试题纸上，反正面作答。一张纸不够可另附纸作答。
1、 考试题目及具体要求：

你认为大学生学习商务礼仪的必要性，并谈一下商务礼仪和服务礼仪的关系。

    要求：

1、文章切题，结构合理，格式规范； 
2、条理清晰、逻辑清楚； 
3、结合实际，有理有据，切勿泛泛而谈；
4、内容丰富、语言表述准确； 
5、不少于1000字。
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